POLITICA DE PRIVACIDAD

La presente Politica de Privacidad (la “Politica”) conforme se explica a continuacion, es implementada
por Codere Online Argentina S.A., con sede social en Reconquista 1088 piso 7° (C1003ABV), Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, CUIT N° 30-71772632-0, Tel +54 11 5031 7500, (la “Empresa" o “Codere”)
como titular del sitio web https://caba.codere.com.ar/ (el “Portal" o la “Plataforma”) y quienes visiten
y/o naveguen, y/o ingresen en el Portal habiendo aceptado el Contrato de Juego disponible en el mismo
(el “Usuario" o, los “Usuarios" o, el “Cliente” o, los “Clientes”). La Politica de Privacidad se complementa
integramente con el Contrato de Juego (el “Contrato”). Esta Politica fue implementada con el objetivo
de garantizar el derecho fundamental de los Usuarios a la proteccién de sus datos de caracter personal
en todo de conformidad con la Ley Nacional 25.326, Ley de la Ciudad de Buenos Aires N° 1.845 vy
concordantes y/o cualquiera que en el futuro la reemplace y/o modifique, como asi también de toda la
normativa aplicable sobre juegos de apuestas (la “Normativa Aplicable”).

¢Quién es el Responsable del tratamiento de los Datos Personales? El responsable de tratamiento sera
la sociedad Codere Online Argentina S.A., con sede social en Reconquista 1088 piso 7° (C1003ABV),
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, CUIT N° 30-71772632-0. La Empresa se encuentra inscripta como
“Responsable Registrado” ante la Agencia de Acceso a la Informacién Publica, y las bases de datos que
elabora la misma con los Datos Personales cuentan con las medidas de proteccién y seguridad
informatica adecuadas a fines de asegurar su confidencialidad.

¢Qué Datos Personales recolectamos? Para las finalidades expuestas en el apartado anterior, se trataran
los datos personales del Usuario de acuerdo con su forma de obtencién y las siguientes categorias: a)
Datos proporcionados de forma directa por el Usuario: Datos proporcionados de forma directa por el
Usuario, ya sea en el momento de solicitud del servicio, a través de la solicitud de alta de la cuenta de
usuario en el Portal, como los facilitados a lo largo de la vigencia del Contrato por el medio que fuera,
por ejemplo, el histérico de apuestas, el registro de sesiones y direccién IP donde se conecta al Portal. El
Usuario se responsabiliza de su veracidad y se compromete a mantenerlos debidamente actualizados. b)
Datos obtenidos de otras fuentes distintas del Usuario: Datos obtenidos de fuentes distintas del Usuario,
ya sea por contar con su consentimiento, o por cualquier otra habilitacién legal. Estas fuentes son,
principalmente, Organismos de la Administracion Publica o Judicial. c) Datos obrantes en bases de datos
privadas y/o proporcionados por las empresas del Grupo Codere en su caracter de titulares de bases de
datos como consecuencia de la actividad de juego presencial que desarrollan, y/o en el marco de
programas de fidelizacién de clientes. d) Datos inferidos por la Empresa: Datos inferidos por la Empresa
a través del estudio de los datos del Usuario ya sea mediante la aplicacion de algoritmos matematicos o
de su know-how. Dentro de esta categoria se incluyen datos como los resultados de las actividades de
perfilado del cliente segun los distintos criterios que pueda utilizar la entidad como, por ejemplo, su
vinculacion, antigliedad, el uso que realiza de los servicios contratados, o mediante la utilizacion de
Cookies. Para mas informacion sobre la utilizacion de Cookies, visite nuestra Politica de Cookies.

éPor qué recolectamos sus Datos Personales? El tratamiento de los datos personales de los Usuarios y
datos de sus cuentas de juego, persiguen las siguientes finalidades: Gestidn de la participacién del Cliente
en juegos y apuestas (principal): El correcto desarrollo de esta actividad, de acuerdo con la Normativa
Aplicable, incluye una serie de actividades de tratamiento que pueden resumirse en las siguientes: (i)
Verificacién de la identidad de los Clientes a través de los servicios ofrecidos por el Estado Nacional y/o
bases de datos privadas con el fin de identificar al mismo en el marco de lo exigido por la Normativa
Aplicable; (ii) Recepcion de las apuestas o prestacidn del servicio de juego on-line a través del Portal
como ser slots, casinos virtuales, apuestas deportivas y/u otras maquinas de juego online y gestion del
pago, previa identificacion del titular en cumplimiento de lo previsto en la Normativa Aplicable; (iii)
Registro de las sesiones de cuenta de juego, tiempos de inicio y fin, autenticacidn, causa de desconexion
o inactividad, informacion del dispositivo y otros datos (IP, sistema operativo, navegador, entre otros) y,
en general, todo estudio sobre comportamientos anémalos con el objetivo de detectar operaciones
sospechosas y comunicarlo, en su caso, a las autoridades pertinentes, en cumplimiento de la Normativa
Aplicable y/o cualquier otra que resulte aplicable y se encontrare vigente; (iv) Consulta de prohibidos y/o
autoexcluidos en el marco del cumplimiento de la Normativa Aplicable. Desarrollo de campafias



promocionales (accesoria): Esta finalidad incluye la realizacién de campafias promocionales ofreciendo
beneficios a los Clientes, de conformidad con lo dispuesto en el Contrato y, en especial, a la Normativa
Aplicable. Esta informacion sera remitida por medios electrénicos o no electrdnicos sobre bienes y
servicios similares a los contratados por el Cliente con motivo del Contrato, pudiendo esta informacién
personalizarse en base a su perfil (por ejemplo, el tipo de apuestas realizadas: importe, deporte
apostado, nivel de riesgo de la apuesta, entre otros) con el objetivo de adecuarse a sus necesidades. No
obstante, en cualquier momento, el cliente puede oponerse al envio de nuevas comunicaciones
comerciales enviando un correo electrénico a la siguiente direccion de correo electrénico:
dataprotection@codereonline.com, escribiendo en el asunto del correo: “NO MAS PUBLICIDAD”.

Asimismo, en cada comunicacion comercial le informaremos nuevamente de la posibilidad de oponerse
a su envio, y el modo en que puede hacerse efectiva. Informacién estadistica (accesoria): La Empresa
tratara sus datos personales para la realizaciéon de estudios estadisticos e histdricos. ¢A quién se le
pueden proporcionar sus Datos Personales? Todos los Clientes, mediante la aceptacion del Contrato,
autorizan a la Empresa a ceder sus datos personales a otras empresas del denominado Grupo Codere, a
tratar los datos personales suministrados en la solicitud y cuenta de usuario, asi como todos los datos
personales que la Empresa obtenga durante la vigencia del Contrato, en los términos de la Normativa
Aplicable, autorizando a cederlos a terceros y a emplearlos con fines publicitarios y/o comerciales, asi
como a su cesidn trasnacional a empresas del Grupo Codere ubicadas, entre otros, en la Unién Europea,
como Espafia y/o a Israel. Independientemente de la jurisdiccidn que se trate, la Empresa se compromete
a cumplir con toda la normativa vigente y aplicable con relacién a la transferencia internacional de datos
personales, velando en todo momento por la proteccién de los derechos de los Usuarios. Los Datos
Personales tratados por la Empresa, para alcanzar las finalidades detalladas anteriormente, también
podran ser comunicados a autoridades nacionales, y/o provinciales, LOTBA S.E. y/o cualquier otro ente
gubernamental que por aplicacion de normas vigentes corresponda. ¢ Por cuanto tiempo almacenamos
sus datos personales? Los datos personales seran conservados durante la vigencia del Contrato y, una
vez finalizada la misma, durante 10 afios. Los datos serdn suprimidos conforme a lo dispuesto en la
normativa de proteccién de datos lo que implica su bloqueo, estando disponibles tan solo a solicitud de
Jueces y tribunales, el Ministerio Fiscal o las Administraciones Publicas competentes durante el plazo de
prescripcion de las acciones que pudieran derivar y, transcurrido éste, su completa eliminacién. En
cualquier caso, si al finalizar la vigencia del Contrato y el plazo indicado precedentemente existieran
litigios pendientes, los datos podrdn conservarse durante la tramitacion de los mismos, en tanto no
recaiga resolucion definitiva (fecha en la que se procederad a su bloqueo y posterior borrado), si bien sélo
podran utilizarse a fines probatorios. Derechos de los Titulares de los datos.

Se pone en conocimiento del Cliente que tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso o solicitar la
actualizacidn, rectificacion o supresidn de todos o parte de sus datos personales en forma gratuita por
intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo, ello conforme a lo
establecido enelart. 14 inc. 3 de la Ley N° 25.326. Para ejercer sus derechos puede comunicarse de 10:00
a 18:00 horas al numero telefénico: 5031-7500, o presentar una nota en Reconquista 1088 piso 7° CABA,
Ciudad de Buenos Aires, o enviar un correo electrdonico a dataprotection@codereonline.com.

Se informa que Agencia de Acceso a la Informacion Pablica (“AAIP”), en su caracter de érgano de control
de la normativa sobre proteccién de datos personales, tiene la atribucién de atender las denuncias y
reclamos que interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por incumplimiento de las normas
vigentes en materia de proteccidon de datos personales. La AAIP se encuentra en Av. Pte. Gral. Julio A.
Roca 710, piso 3, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y su correo electrénico es info@aaip.gob.ar. Del
Pedido de Supresion de sus Datos. La supresion y/o bloqueo de los datos obligatorios contenidos en la
solicitud de adhesidn al Portal implicara el automatico desistimiento al alta de su cuenta de usuario, sin
derecho a reclamo alguno del Solicitante. A su vez, cémo se ha explicado anteriormente, los datos sobre
los cuales se ha solicitado su supresion, serdn eliminados conforme a lo dispuesto en la Normativa
Aplicable, lo que implica su bloqueo para las finalidades detalladas en esta Politica, pero que continuaran
estando almacenados y disponibles, tan solo a solicitud de jueces y tribunales, el Ministerio Publico Fiscal
y de la Defensa, o las Administraciones Publicas competentes durante el plazo de prescripcidn de las



mailto:dataprotection@codereonline.com

acciones que pudieran derivar y, transcurrido éste, su completa eliminacién. Seguridad Codere cumple
con la normativa sobre los niveles de seguridad sobre los datos personales del Usuario, y ha adoptado
medidas pertinentes, siguiendo los estandares de la industria para su proteccion. Codere adopta y lleva
a cabo las medidas administrativas, fisicas y técnicas que considera necesarias y suficientes para respetar
los términos y condiciones de la presente Politica, y mantener la confidencialidad de los datos personales,
por si mismo, o por terceros con los que guarde alguna relacién contractual para llevar a cabo su
tratamiento.

Notificaciones y modificaciones. Actualizaremos la presente Politica de Privacidad cuando sea necesario.
Codere enviara a los Usuarios los avisos sobre los cambios y modificaciones sustanciales de dicho
documento a través del correo electrénico o de otro medio que asegure la notificacién correspondiente,
y en caso de ser necesario, recolectara nuevamente el consentimiento de los Titulares de Datos para el
procesamiento de sus Datos Personales. En ninglin caso Codere modificara las politicas ni practicas para
hacerlas menos eficaces en la proteccion de los datos personales de los Usuarios cuyos datos son tratados
conforme esta Politica y el Contrato.



